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個人簡歷








PERSONAL RESUME





姓 名


 

















求职意向：客服专员





基本资料





NO.1











电话：                    婚姻状况：  


邮箱： jl@yyfangchan.com                   身高体重：                  


地址:                     工作经验：


年龄：                    政治面貌：











教育背景





NO.2











毕业院校： xx科技大学


最高学历： 本科获得学位: 管理学学士学位     毕业日期： 20xx-06-01


所学专业： 电子商务      第二专业：


培训经历： 起始年月 终止年月 学校（机构） 专　业 获得证书 证书编号








兴趣爱好





NO.3











读书、听音乐、上网、看电影、旅游，羽毛球








工作经历





NO.4











基本资料





20xx-xx-xx至20xx-xx-xx�xxxxx有限公司( 民营/私营企业/ 50人以内/家电业)�担任职务：淘宝售前客服�工作描述：通过阿里旺旺和客户沟通，解答客户提出的各种问题，达成交易。负责收集客户信息，了解并分析客户需求。在各个门户网站发布产品信息，定期或不定期进行客户回访，检查客户关系维护的情况。负责及时跟踪货品发货动向，及时与用户沟通，避免用户不满意。�20xx-xx-xx至20xx-xx-xx�xxxx化妆品有限公司


担任职务： 客服


工作描述： 和代理商沟通，下单，出货和对账等工作，客户咨询，帮顾客解答疑惑，处理意见和管理客户的档案，管理办公用品和负责业务员的工作情况和考勤，统计业绩的财务工作，处理和安排业务员的工作问题，还有负责售后服务的工作。


20xx-xx-xx至20xx-xx-xx


xxxx皮具厂


担任职务： 市场客服


 工作描述： 1、在相关网站上发布招商信息，电话或者是邮件回复意向加盟商的留言。2、每天查看公司网站意向加盟商的留言，给予电话回复。3、对已有的� HYPERLINK "http://cpro.baidu.com/cpro/ui/uijs.php?c=news&cf=1001&ch=0&di=128&fv=11&jk=34c703a8e743c1cf&k=%BC%D3%C3%CB%C9%CC&k0=%BC%D3%C3%CB%C9%CC&kdi0=0&luki=2&n=10&p=baidu&q=chinacpunioncpr&rb=0&rs=1&seller_id=1&sid=cfc143e7a803c734&ssp2=1&stid=0&t=tpclicked3_hc&tu=u1938199&u=http://www.51test.net/show/4592086.html&urlid=0" \t "http://www.51test.net/show/_blank" �加盟商�电话回访，对于他们提出的有些问题给予解答，好的建议收集起来汇总给领导











个人技能











熟悉OFFICE等办公软件，操作系统；熟悉VB，JAVA，C语言等；熟悉photoshop、coreldraw，flash,CAD以及HRMS等办公软件





NO.5





自我评价





NO.6











在工作期间，我善于沟通，具有良好的语言表达能力及应变能力,能够有效的和客户进行沟通并快速的解决问题，很好的协调各方面的关系；并且我已经积累了一定的企业经验及客服经验，具有优秀的客户处理技巧和经验以及较强的应变能力和对相关人员的组织实施、协调沟通能力，能够很快的融入到新角色中并承担起相应的责任。在深圳铭万信息技术有限责任公司北京分公司工作期间，在入职第二个月即被评选为北京分公司的“服务之星”、“� HYPERLINK "http://cpro.baidu.com/cpro/ui/uijs.php?c=news&cf=1001&ch=0&di=128&fv=11&jk=1754b1018290114f&k=%D3%C5%D0%E3%D4%B1%B9%A4&k0=%D3%C5%D0%E3%D4%B1%B9%A4&kdi0=0&luki=1&n=10&p=baidu&q=chinacpunioncpr&rb=0&rs=1&seller_id=1&sid=4f1190821b15417&ssp2=1&stid=0&t=tpclicked3_hc&tu=u1938199&u=http://www.51test.net/show/4949643.html&urlid=0" \t "http://www.51test.net/show/_blank" �优秀员工�”等荣誉称号，在其他公司也多次获得“优秀员工”的称号及奖励。�2.我的专业使我对计算机及其相关知识都有深刻的认识，并且我熟悉互联网，具有丰富的互联网知识。能够熟练使用办公软件，也可以使用Photoshop软件制图。�3.具有很强的适应能力和学习能力及良好的心理承受能力，有较强的责任感，勤奋敬业以及很好的团队协作精神。�4.丰富的工作经验可以帮助我灵敏应对各种问题，坚韧不拔的性格让我勇往直前，我相信我会做的更好！我会用努力与智慧去争取我的空间，让社会来容纳我。每一次的社会实践，我都尽最大努力去对待它，更是养成了吃苦耐劳，坚定自信和乐于助人的个性！















